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PHAN 1. GIOI THIEU CHUNG VE CHUONG TRINH DAO TAO
1.1. Giédi thiéu chwong trinh o
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh dugc thiét ké
trén co s¢ tuan thu cac quy dinh, hudéng dan cua Bo gido duc va Dao tao, cua Truong
bPai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh dugc thiét ké theo
huéng tiép can nang luc, dao tao theo hudng két hop 1y thuyét va thuc hanh phu hop véi
dinh hudng phat trién kinh té, xa hoi, nham ddo tao sinh vién toan dién ca vé kién thuc
chuyén mén, k¥ ning, niang lyc ty chi va trach nhiém. Sinh vién sau khi tot nghiép dap
ung dugc cac yéu cau vé kién thue, trinh do nang luc chuyén mon cia nha tuyén dung
va xa hoi.

1.2. Théng tin chung vé chwong trinh

- Tén nganh dao tao:

. Tiéng Viét: Quan tr1 dich vu du lich va Iir hanh
= Tiéng Anh: Tourism and travel sévices management
- M4 s6 nganh dao tao: 7810103
- Trinh d6 dao tao: bai hoc
- Hinh thirc dao tao: Chinh quy
- Ngobn ngir dao tao: Tiéng Viét
- Thoti gian dao tao: 4.0 nam

- Tong s6 tin chi ctia chuong trinh ddo tao: 122 tin chi
- Tén vin bang tot nghiép:
. Tiéng Viét: Ct nhan quan tri dich vu du lich va It hanh
= Tiéng Anh: Bachelor of Tourism and travel services management
- Pon vi quan 1y chuong trinh dao tao: Khoa Kinh té
- Thoi gian ra soat, diéu chinh chuong trinh gan nhat: Nam 2022
- Ap dung tix I}im va kh(),a tuyén sinh: Nam 2024, khoa DH14 ’
- Thong tin kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao: Nam 2021 Khoa Kinh té€ da thuc
hién danh gia ngoai CTDT nganh Quan tri dich vu du lich va li¥ hanh, két qua da duoc
Trung tdm Kiém dinh chit luong gido duc - Pai hoc qubc gia Ha Nbi cp gidy ching
nhan kiém dinh chat luong vao thang 3/2022.
1.3. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao
1.3.1. Muc tiéu chung:
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bao tao nguén nhan lyc quan tri dich vu du lich va It hanh phat trién toan dién
theo dinh hudng ung dung, co6 suc khoe, phém chét chinh tri, dao dtrc, tu chu va trach
nhiém, c6 y thirc phuc vu nhan dan, bao dam qudc phong an ninh; ndm virng kién thirc
co ban vé kinh té - xa hoi; c6 kién thirc va k¥ ning chuyén siu vé linh vuc quan trj
dich vu du lich va Iir hanh d4p ing nhu ciu nhan luc chat luong cao cho sy phat trién
bén vitng ctia nén kinh té. Sinh vién sau khi t6t nghiép s& c6 ning lyc thuc hanh nghé
nghiép, c6 kha ning sang tao, khai nghiép va phat trién k¥ nang ca nhan trong linh
vuc du lich va hoi nhap toan cau.

1.3.2. Muc tiéu cu thé:

- PO1: C6 kién thtrc vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x4 hoi, cong ngh¢, chinh tri,
phap luat, qudc phong an ninh va kha ning tu duy vé cac van dé duong dai phu hop véi
khdi nganh du lich.

- PO2: C6 kién thire thyc té viing chac, kién thic Iy thuyét vé Tai nguyén, Moi
truong; kién thirc toan dién va chuyén sau trong linh vic Quan tri dich vu du lich va li
hanh dé ¢am bao phat trién bén viing;

- PO3: C6 k¥ ning giao tiép, 1am viéc doc 1ap va 1am viéc nhom; c6 ky ning
chuyén mon nghé nghiép dé dé xuit cac giai phap nham giai quyét cac van dé trong linh
vuc du lich va 1ir hanh.

- PO4: C6 nang luc tu chu va trdch nhiém trong viéc thuc hién cac nhiém vu cu
thé va phuc tap; ¢6 kha niang sang tao, thuc hién cac nghién ciu khoa hoc quy mé nho
dé tao ra tri thirc, san pham méi; c6 kha ning phat trién pham chat, ky ning va trach
nhiém nghé nghiép dé thich nghi véi méi truong 1am viée trong linh vuc chuyén mon;
c6 y thirc phuc vu nhan dan va déng gbép vao sy phat trién bén viing.

1.3.3. Ma trgn méi quan hé gida muc tiéu cu thé ciia chwong trinh dao tao Véi si
mang, tam nhin ciia Truwong

Muc tiéu cu thé cia chwong trinh dao tao Swmang | Tamnhin
PO1: C6 kién thirc vé khoa hoc ty nhién, khoa hoc

xa hoi, cong nghé, chinh tri, phap luat, quéc phong

an ninh va kha nang tu duy vé cac van dé duong dai

phu hop véi khdi nganh du lich.

PO2: C6 kién thuc thuc té vitng chac, kién thic ly
thuyét vé Tai nguyén, Méi trudng; kién thuc toan
dién va chuyén sau trong linh vuc Quan tri dich vu
du lich va lit hanh dé dam bao phét trién bén viing;

PO3: C6 k¥ ning giao tiép, 1am viéc doc 1ap va lam
viéc nhom; ¢d k¥ nang chuyén mén nghé nghiép dé
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Muc tiéu cu thé cia chwong trinh dao tao St mang Tam nhin
dé xuat cac giai phap nham giai quyét cac van dé

trong linh vuc du lich va I hanh.

PO4: C6 nang luc tu chu va trach nhiém trong viéc
thuc hién cac nhiém vu cu thé va phuc tap; ¢ kha
nang sang tao, thuc hién cac nghién ctu khoa hoc
quy md nho dé tao ra tri thirc, san pham maéi; c6 kha
ning phat trién pham chét, k§ ning va trach nhiém
nghé nghiép dé thich nghi véi méi trudng lam viéc
trong linh vuc chuyén mon; co y thic phuc vu nhan

dan va dong gop vao su phat trién bén viing.

1.4. Chuin dau vao ciia chwong trinh dao tao va phwong thirc tuyén sinh
1.4.1 Chudn dau vao ciia chwong trinh ddo tao

Daép tng céc diéu kién theo quy ché tuyén sinh hién hanh ctua Bo Gido duc va Pao
tao va Dé an tuyén sinh dai hoc ctia Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.
1.4.2 Phuwong thirc tuyén sinh

Theo dé an tuyén sinh hang nam cta Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi trudng
Ha Noi.
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PHAN 2. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

2.1. Noi dung chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

i Ky hiéu
Ky .y .
o chi so . P Murc
hi¢u i .. NOi dung chuan dau ra R
danh gia do
CbR
CDR
1. Chuén diu ra vé kién thirc
Van dung cac kién thirc khoa hoc tw nhién, khoa hoc xi héi, cong
nghé, chinh tri, phap luat va kha ning tu duy vé cac van dé duong dai 3/6
trong tinh hinh thwe t& nganh du lich.
Van dung kién thtrc khoa hoc tu nhién vao viéc giai quyét
PI1.1 A . 25%
cac van dé ctia nganh
Van dung kién thic khoa hoc x3 hoi vao viée giai quyét
PLO1 P11.2 S, . 25%
cac van dé cua nganh
Van dung kién thirc cong nghé vao viéc giai quyét cac van
PI13 : q.g‘ gnghe °C glal quy 25%
dé ctia nganh
Van dung kién thie vé chinh tri, phap luat va kha nang tu
Pl1.4 duy vé cic van dé duong dai trong tinh hinh thyc té cia | 25%
nganh
Phén tich cic xu huéng phat trién nganh du lich, nhu ciu cia thi 406
truong, nguodn luc cia to chic.
PLO2 Phén tich cic xu hudng phat trién nganh du lich, nhu cau
P12.1 S 50%
cua thi truong
Pl12.2 Phan tich nguon lyc cia to chirc 50%
Ap dung cic kién thirc nén tang va chuyén sau vé van hanh tac nghiép 3/6
cung ung dich vu du lich va Iir hanh.
Ap dung céc kién thirc nén tang vé van hanh tic nghiép
PLO3 PI13.1 ) _ . . 50%
cung ung dich vu du lich va Iir hanh.
Ap dung cac kién thirc chuyén sau vé van hanh tac nghiép
P13.2 ] . . o 50%
cung ung dich vu du lich va 1ir hanh.
Phén tich cac kién thtrc vé to chuc, quan 1y cac hoat dong nganh du
lich, cac loai hinh du lich cling nhu céc dich vu du lich; cac hoat dong 4/6
PLOA trong doanh nghiép, to chirc du lich va lit hanh.
Pl4.1 | Phan tich cac kién thirc vé to chirc, quan 1y cac hoat dong
nganh du lich, cac loai hinh du lich cling nhu céc dich vu | 50%

du lich khac.




i Ky hi¢u
Ky o ,
hi¢u ?hl SO_ ] Noi dung chuin dau ra lec
CBR danh gia do
CDR
Pl4.2 Phén tich cac kién thl'rﬁc vé t chtrc, quan 1y cac hoat dong 50%
trong doanh nghiép, t6 chirc du lich va Iir hanh.
2. Chuin diu ra vé ky ning
Két hop k¥ ning giao tiép bang cac phuong thirc khac nhau mét cach 45
hiéu qua
PLO5 PI5.1 | Giao tiép bang 10i noi, vin ban, da phuong tién 60%
Ung xir voi ca nhan, t0 chuc lién quan trong moi truong
P15.2 40%
da dang.
Két hop lam viéc doc 1ap, Iam viéc nhom mét cach hi€u qua 4/5
Pl6.1 Thé hién k¥ nang lam vi¢c doc 1ap mot cach hiéu qua 35%
PLOG P16.2 | Két hop lam viéc nhdm mdt cach hiéu qua 35%
P16.3 | Lap ké hoach lam viéc nhom mat cach khoa hoc 30%
Két hop cac k¥ niang nghé nghiép dé hinh thanh y tudng, xay dung cac
chuong trinh, ké hoach va dua ra cac quyét dinh hanh dong trong céac 4/5
doanh nghiép, t6 chirc du lich va lir hanh
PLO7 BI7 1 Két hop cac k¥ niang nghé nglrliép dé hinh thanh y tudng, 50%
xay dung cac chuong trinh, ké hoach
P17.2 Két hop cac k¥ nang nghé nghiép dé dua ra cac quyét dinh
hanh dong trong cac doanh nghiép, to chirc du lich va lit | 50%
hanh
Thé hié,n duoc k? nang phan bién, phé phan va dé xuat cac giai qphép 35
thay thé trong di€u kién moi truong khong xac dinh hodc thay doi
PLOS P18.1 Dér}h gia tinh trang van dé va cac nguon luc hién co 30%
P18.2 Thé hién duoc k¥ nang phan bi¢n, phé phan 30%
P18.3 Dé xuat f:aic giai phap mot cach hop 1y va sang tao nham 40%
giam thiéu rui ro
3. Chuin diu ra vé ning e tw chi va trach nhiém
Tuan thu phap luat va ndi quy cua to chirc, dam bao cac chuan myc 35
PLOY dao duc va co6 y thuc trach nhiém xa hdi
PIO.1 Thyc hién theo cac quy dinh cua phap luat va ndi quy cta 60%

to churc noi dang hoc tap, lam viéc




i Ky hi¢u
Ky o ,
o chi so . P Murc
hi¢u i .. NOi dung chuan dau ra R
danh gia do
CDR
CDR

C6 dao durc, y thire trach nhiém trong cong viée va dbi véi
P19.2 A N 40%
cong dong

Thich tng véi su da dang cuia bdi canh nghé nghiép, dinh huéng
tuong lai, chii dong hoc tap subt doi va c6 dong co khoi nghiép rd 4/5
rang

Nhan dién nang luc ban than trong bién dong cua bdi canh
PLO10 | PI10.1 . _ i , 40%
nghé nghi¢p, dinh hudéng tuong lai

Chu dong cap nhat kién thirc, trau doi k§ nang nham dap
PI10.2 || e A A A A 40%
ung cac yéu cau cong vi¢e

Hinh thanh cac v tuéng khoi nghiép phu hop voi nang luc
PI10.3 q ! y g ghiep p op gl 20%
ban than

Ghi chii: Biém mite dj yéu cau theo thang néng luc Bloom: Kién thizc (1-6), Dave: ky
nang (1-5), Krathwohl: Pao dirc va trach nhi¢m (1-5).

2.2. Ma tran moi quan h¢ giira muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao

PO Muc tiéu cua CTDT
Chuan dau ra cua CTDT *
PO1 PO2 PO3 PO4
PLO1 X
i PLO2 X
Kién thue
PLO3 X
PLO4 X
PLO5 X
PLO6 X
K¥ nang
PLO7 X
PLOS8 X
Nang lwe tu chu PLO9 X
va trach nhiém PLO10 X

2.3. Vi tri viéc 1am ma sinh vién c6 thé dam nhiém sau khi t6t nghi¢p

- Quan ly, giam sat, didu hanh, to truong trong cac bo phan tac nghiép va chic
nang tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va It hanh, khu du lich sinh thai,
khu nghi dudng, vuon québc gia, khu bao ton thién nhién, khu duy trix sinh quyén, céc co
so kinh doanh phuc vu khach du lich khac.
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- Huéng dan vién, thiét ké chuong trinh du lich, diéu hanh chwong trinh du lich,
nhan vién kinh doanh, nhan vién té chic sy kién — hoi nghi, nhan vién tu van, chim séc
khach hang... tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va I hanh, khu du lich
sinh thai, khu nghi dudng, vuon qudc gia, khu bao tén thién nhién, khu dy trix sinh
quyén, khu di tich lich sir, cac co s kinh doanh phuc vu khach du lich khéc.

- Chuyén vién tai cac bo phan quan Iy vé du lich va khéach san & cic co quan quan
Iy nha nuée truc thuoc cac S& Vin hoa, thé thao va du lich tai cac dia phuong. Chuyén
vién trong céc t6 chirc phi chinh pha vé dy an trong mang du lich cong dong. Tu van
Vién tai cac t6 chuc tu van trong nudc va qudc té vé du lich va khéach san.

- Tro giang trong cac truong Pai hoc, Cao drflng dao tao lién quan dén nganh Quan
tri dich vu du lich va Iir hanh.

- Ty thanh l4p va diéu hanh céc cong ty dich vu du lich va Ii hanh.

2.4. Kha ning hoc tip, niang cao trinh d6 sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghiép sinh vién c6 kha ning tu hoc tap nang cao trinh do; nghién cau
chuyén sau va tiép tuc hoc tap & cac chuong trinh dao tao bac cao hon twong Gng Voi
cac nganh gan, nganh phi hop theo quy dinh hién hanh cua B Gido duc va Pao tao

cling nhu cua cac co sé gido duc dai hoc.



PHAN 3. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

3.1. Tém tit yéu cu ciia chwong trinh dao tao

STT Khdi kién thiic S tin chi | 0 (m hi | 50 tinchi
bat bugc tu chon

1 Kién thirc giao duc dai cuong 34 30 4
2 Kién thirc co s& nganh 15 9 6
3 Kién thirc nganh 45 30 15
4 Kién thirc chuyén nganh 18 0 18
5 Khoa luin tot nghiép 10 10 0

Tong 122 79 43

Ghi chii: Chwong trinh trén chira bao gom cdac hoc phan Gido duc thé chat, Gido duc
quéc phong - an ninh.

3.2. Ma tran dap &ng chuin dau ra cia CTPT va cac khdi kién thirc

KHOI CHUAN DAU RA CUA CTDT
KIEN

THUC |PLO1|[PLO2|PLO3|PLO4|PLO5|PLO6 |PLO7|PLO8|PLO9 |PLO10

Kién thuc
gido duc 3 - - - 1 1 1 1 2 1
dai Cuong

Kién thuc
co sO - 2 1 1 1 1 2 2 1 1
nganh

Kién thirc
nganh

Kién thirc
chuyén - 2 2 3 2 2 3 3 1 3
nganh

Khoa luan

6t nghip - 3 2 2 2 2 2 3 3 2

Mite déng gép: nhiéu (3); trung binh (2); it (1); khéng (-)



3.3. Khung chwong trinh dao tao

] S6 gio hoc tap Ma hoc
Ma hoc R N So tin . Ao
STT N Tén hoc phan ) Ly Thuc | Tw | phan tién
phan chi P . <
thuyéet | hanh | hoc quyét
KHOI KIEN THUC GIAO DUC PAI
I 34 580 100 | 1260
CUONG
1.1 | Cac hoc phan chung 21 280 70 630
1 | LCML101 | Triét hoc Méc — Lénin 3 45 0 90
2 | LCML102 | Kinh té chinh tri Méac — Lénin 2 30 0 60
3 | LCML103 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 30 0 60
4 |[LCTT101 | Tu twong Ho Chi Minh 2 30 0 60
Lich st Bang Cong san Viét
5 | LCLS101 2 30 0 60
Nam
6 | LCPL101 Phép luét dai cuong 2 30 0 60
7 | CTKU101 | Tin hoc dai cuong 2 15 30 60
8 | NNTA164 | Ngoaingir 1 3 35 20 90
9 | NNTA165 | Ngoaingir2 3 35 20 90
Gido duc thé chat 4 - - -
Gido duc quoc phong an ninh 9 - - -
Ky ndng bo tro 3 - - -
1.2 | Cac hoc phin cia Truong (chon 2/6 TC) 2 90 0 180
10 | MTQM102 | Mbi truong va phat trién 2 30 0 60
Ting truong xanh va bén
11 | MTQM104 | _ 2 30 0 60
ving
Chuyén d6i so tai nguyén va
12 | KTKH142 N 2 30 0 60
mol truong
1.3 | Cac hoc phan ciia linh vue 11 210 30 450
1.3.1 | Bit bugc 9 120 0 270
13 | KTKH101 | Kinh té vi mo 3 45 0 90
14 | KTKH102 | Kinh té vi mo 3 45 0 90 | KTKH101
15 | KTKT108 | Thi trudng chirng khoan 3 30 30 90
1.3.2 | Tw chon (chon 2 TC/6 TC) 2 90 0 180
16 | KTKH144 | Toan kinh doanh 2 30 0 60
17 | KTKH145 | Toan tai chinh 2 30 0 60
18 | KTKH133 | Thong ké doanh nghiép 2 30 0 60
KHOI KIEN THUC GIAO DUC
1 R R 88 1230 | 990 | 3450
CHUYEN NGHIEP
2.1 | Kién thitc co' sé nganh 15 285 60 | 630
2.1.1 | Bt bugc 9 120 30 | 270
19 | KTDL101 | Tong quan du lich* 3 45 0 90
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. S6 gio hoc tap Ma hoc
Ma hoc s So tin . R
STT N Tén hoc phan } Ly Thuc | Tw | phan tién
phan chi P . <
thuyéet | hanh | hoc quyét
20 | KTKD105 | Quan tri hoc 3 45 0 90
21 | KTDL102 | Piém dén du lich 3 30 30 90 | KTDL101
2.1.2 | Tw chon (chon 6 TC/toi thiéu 12 TC) 6 165 30 | 360
22 | KTDL119 | Van hoéa am thuc* 3 30 30 90
23 | KTKE101 | Nguyén Iy ké toan 3 45 0 90
Ky ni hat  trié hé
24 |KTDL1oL | ) "AnE PRAHIERMEAC) g 45 0 | %
nghiép
25 | KTDL120 | Kinh té dulich 3 45 0 90
2.2 | Kién thirc nganh 45 540 | 540 | 1620
2.2.1 | Bit bugc 30 180 540 | 900
26 | KTDL104 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 45 0 90
27 | KTDL187 | Thyc tap Tuyén diém 4 0 120 | 120
Thuc tap Khach san- nha
28 | KTDL188 . 4 0 120 120
hang
Thuc tap nghi€p vu hudng
29 | KTDL189 ~ . 5 0 150 150
dan du lich
30 | KTDL190 | Thuc tap nghiép vu diéu hanh 5 0 150 150
31 | KTDL109 | Quan tri diém dén du lich 2 30 0 60
32 | KTDL105 | Quan tri doanh nghiép du lich 3 45 0 90
33 | KTDL107 | Quan tri chat luong du lich 2 30 0 60
34 | KTDL111 | Quan ly nha nuéc vé du lich 2 30 0 60
2.2.2 | Tu chon (chon 15 TC/ 24 TC) 15 360 0 720
Quan tri xuét nhdp canh va
35 | KTDL118 ) 3 45 0 90
luu tra
36 | KTDL117 | Tam ly khach hang du lich* 45 0 90
37 | KTDL169 | Quan tri 1& tAn 45 0 90
Quén tri tdc nghiép doanh
38 | KTDL106 . 3 45 0 90
nghi¢p I hanh
Quan trj nguon nhén lyc du
39 | KTKD195 lich 3 45 0 90 | KTKD105
ic
40 | KTDL121 | Quan ly dai ly lir hanh 3 45 0 90
Phong tuc tap quan 1& hoi
41 | KTDL122 . 3 45 0 90
Viét Nam
42 | KTKD186 | Khoi su kinh doanh 3 45 0 90
Kién thirc chuyén nganh (chon 18 TC/ tbi
2.3 18 390 120 | 900

thiéu 30 TC)
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. S6 gio hoc tap Ma hoc
Ma hoc s So tin . R
STT N Tén hoc phan } Ly Thuc | Tw | phan tién
phan chi P . <
thuyéet | hanh | hoc quyét

43 | KTDL123 | Hudng dan du lich 3 30 30 90
44 | KTDL124 | Du lich sinh thai 3 30 30 90
45 | KTDL125 Du lich van héa Viét Nam 3 30 30 90
46 | KTDL126 Quan tri su kién 3 45 0 90

Thiét ké va Quan ly diéu
47 | KTDL127 . 3 45 0 90

hanh chuong trinh du lich

Quan tri kinh doanh khach
48 | KTDL128 3 30 30 90

san
49 | KTPT165 Marketing du lich 3 45 0 90
50 | KTDL129 | Du lich bén viing 3 45 0 90
51 | KTDL130 | Dulich MICE 45 0 90

Tai nguyén va kinh doanh du
52 | KTDL135 . 3 45 0 90

lich
2.4 | Khoéa luin tot nghiép 10 0 300 | 300
53 | KTDL171 | Khoa luan tot nghiép 10 0 300 | 300

TONG 122 1795 | 1120 | 4710
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3.4. Ma tran thé hién sy déng gép ciia cic hoc phin dé dat dwoc chuin diu ra chwong trinh dao tao

CHUAN DAU RA CUA CTDPT

Nang luc tw chi tw
= = Kién thirc K¥ nan chiu trach nhiém
— M3 hoc Tén hoe ohi : ﬁ Y g i ¢ o
o phin en e phan S| g PLO1 PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10 |8
x — N | | H o~ — o~ | o — |- o~ ™ — N — N | - o~ b N @
| A A A & | G| o || | B | W]l S| S| 6| N|N|oLB|o|w || |G |3
a|lala|lalal|lal a|la|lalala|lalalala|lalalalalalala|l g|g!ls
KHOI KIEN THU'C GIAO DUC 34
I | PAI CUONG
1.1 | Cac hoc phin chung 21
1 | LCML101 | Triét hoc Mac - Lénin 3l r - -2 -] - - -] 2] 2]- -l - - -l-l21]2]-|-]-1]5
2 | LcmiL1oz | Kinh t€ chinh i Mdc -1 5 b ] L | ol 2 |- | | - -] -|-l2]2]-1]-]-|s
Lénin
3 | LcMmL1oz | Chu nghfa xa hoi khoa |\ g b o o oo a2 2] s e e e 22 - -] s
hoc
4 | LCTT101 | Tu twéng HO Chi Minh 2 a2 == - -1-1-1-1-1-1z2]2-1-1-1-1-121l2/-1-1-1|5
5 |LcLsior | MehsuBang Congsan | o g L o L L o s a2 2] e a2 2 - - oS
Viét Nam
6 LCPL101 Phap luat dai cuong 2 1] - -l -2 - - - -l -] - -2 - 2 - - - - -] - 2 - - 2 |- |4
7 CTKU101 | Tin hoc dai cuong 2 3 | - -1 2] - - - - - - -l 2 -1 2 - - - - - -l -] - 2 | - 2 | - 4
8 NNTAL164 | Ngoaingir 1 3 1 - 2| -1 - - |- - -0 - - 2 | -1 - - - - - - - - 2 | - 2 |1-15
9 NNTA165 | Ngoai ngit 2 3 2 | - 2| -1 - - |- - -0 - - 2 | -1 1 - - - - - - - - 2 | - 2 |1-15
Cic hoc phin ciia Truong (chon 2/6
1.2
TC)
10 | MTQM102 | Moitruongvaphattrién | 2 | 1 | 2 |2 |- -| - | -| - | - | -| -] -|2/|- -1 2/- | -|-|-1-1-1-] 2/-1]-15
11 | MTQM104 | TAngtruongxanhvaben | o 1 g b o o kb L L o s 2 e a2 e e e e 2 s - s
viing ‘
12 | KTKH142 | Chwyéndoisotainguyén | o | g 1\ ol o L L o oo 1 - - -l - 2]- |-1]2]s
va mdi truong
13 Cac hoc phan cia linh vue (chon
| 11TC/15TC)
1.3.1 | Bit buéc
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CHUAN DAU RA CUA CTDPT

Nang luc tu cha tw

% z Kién thirc K¥ niang chiu trach nhiém
= Ma hoe Tén hoe phi = | & =3
& phin en hoc phan s | g PLO1 PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 PLOG PLO7 PLOS PLO9 PLO10 | &
n — N| | | A ~ — o~ | « — N | - o~ ™ — I\ - N | ~ b N @
A d|ld|d] W] BB |F|] F| W | w|©o| | S| N|RK|S|S|B| || SIS
a|a|la|lala|lal a|la|ala|a|lala|la|la|la|lala|a|lalala|l g!|lgl=x
13 | KTKH101 | Kinh té vi md 1| 2-|21]-|2]- S e I e I e e e L T I I R e 2|- |5
14 | KTKH102 | Kinh té vi mé 2 2 -1 1] -1]2]|- S i R 2 I I - - -1 -] 2| -1 -] -1]-1|5
15 | KTKT108 | Thitruong chtngkhoan | 3 | 2 |- | 2| 2| -| 2 | - A e T e I I ) 2 AR N R Y
1.3.2 | Tw chon (chon 2 TC/ 6 TC)
16 | KTKH144 | Toan kinh doanh 2 3 1| -|-|-1-12 - - - - 2 - - - - - - - - - 2| -| -] 4
17 KTKH145 | Toan tai chinh 2 3 1 -1-1- - 2 - - - - - 2| - - - - - -l -] - - 2 - -1 4
18 | KTKH133 | Théng ké doanh nghiép 2 3 1 |-1]12)- - |2 - S I N - 2 - - - - - - - - - 2 )
I KHOI KIEN THU'C GIAO DUC 88
CHUYEN NGHIEP
2.1 | Kién thirc co sé nganh 15
2.1.1 | Bit bupc 9
19 | KTDL101 | Téng quan du lich* 3 2 -l - - - -] - 2 2 -1 - 2 |2 - - - - -1 3 - -] 2 - - -] -] 6
20 | KTKD105 | Quan tri hoc 3 1 - - - - - - - 2 - - - - 2 2| 2 - - - -1 - 2 2 - - -| 6
21 | KTDL102 | Piém dén du lich 33| - -]-|-]-1|-] - - 13- - - 2] - - -l -1 32 222 -] -]|-1]7
2.1.2 | Tw chon (chon 6 TC/téi thiéu 12 TC) 6
22 | KTDL119 | Vin hoa 4m thyc* 3 4 - - - - - - - 3 - - - - - 2 - - - 31212 3 - - - -1 6
23 | KTKE101 | Nguyén ly ké toan 3 3 -l - - - -] - 2 -0 - - 2 - - - - - - - -1 2|2 - -1 -] 4
24 | kTDL191 | KY mangphattriennghe | o 1 o b o L oo a ] a s - a2 oo -]
nghiép
25 | KTDL120 Kinh té du lich 34| -] -] -|-]-1-] 2 S < T R R I B Y T I A e 2 - | -] -] 4
2.2 | Kién thirc nganh 45
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CHUAN DAU RA CUA CTDPT

Nang luc tu cha tw

% 'z Kién thirc K¥ niang chiu trach nhiém
= M3 hoc Tén h ha = 5 g
o phin en oc paan S| g PLO1 PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10 | &
n A | N @ | 9| — N | A ey — | N - o~ ™ - o~ | | ™ 49|« TN ®
— | A 9| o ™ ™ < | < 7o) 6| © © © ~ ~ ] 0| B o o 9 S =1
Z|a|lalala|a| @a|a|a|la|a|a|la|a|lalal|alal|alala|a| glz!lzs
2.2.1 | Bit buéc 30
26 | KTDL104 | Tiéng Anh chuyén nganh 6 | - | -|-|-|-|-|3|3]|-|-1]-]- 3| - - - -1-|-]121]-|-1]3|3]|F®6
27 | KTDL187 | Thyc tap Tuyén diém 4 | 4| - - - -] -l -3 3 -] - -3 - -3 -3 -2 -] - -2
28 | KTDL188 E;ﬁ; L S e e S T O T T A A N O B R (P O
29 | KTDL18g | Thwe W@p mghiep vul g |\ o | 1 b g s o o s o o e s 2] -] - 2]
hudng dan du lich
30 | kTDL1go | Thuetpnghicpvaditu | g o 1 f g s L o oo s | - - s s a2 o] -] -2
hanh
31 | KTDL109 | Quantridiémdéndulich | 2 | 4 | - | -| - | -| - | -| 2 | 2| -| -] - |- 3 -] -] -1]13]3 2 | -| -] -|-1]686
32 | KTDL105 1?;11?11 tri doanh nghi¢p du 3 5 e -2l 3 I R B _ -l 3212 2 ) - -l -18
33 | KTDL107 8:;“ i chat luong du |5 | g | ] 23 -3 - - -3 2)2) 2] -|-|-|-|8
34 | KTDL111 1?:1?11 ly nha nuéc vé du 2 3 |- I - B ) e S R . B} Lol 2021 2 . - - -1 8
2.2.2 | Tw chon (chon 15 TC/tbi thiéu 24 TC) | 15
35 | KTDL118 Q‘uan tn'xuat nhdp canh 3 6 i N ) ) ) ) Sl o3 ; S| o3 3 ) 3 3 . N - i i -1 6
va luu tra
36 | KTDL117 Igﬂ SOLEL L T R N 1T T v O I A S S S A 0 R R
37 | KTDL169 | Quan trj 18 tan 316 -|--|-1-1-|-1-1-/3]-]-[3|3|-[3[3|-]-]- 20 - | -|-1]686
38 | kTDL10s | Quantritdcnghiépdoanh |5 |, 1 0 0 b g oo s - s s o2 -] - --]6
nghiép 1t hanh
39 | KTKD195 Qua'n tri ngudn nhan luc 3 6 i N ) ) 2 ) ) ) ) 2 2 . . . I 2 _ - -1 6
du lich
40 | KTDL121 | Quan ly dai Iy lir hanh 3 a4l - -l--]-1-]-1-1-/3]-]|-/3|3|-[3[3|-|-]-]-12/]=-1]-|-1]686
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CHUAN DAU RA CUA CTDPT

Nang luc tu cha tw

% z Kién thirc K¥ niang chiu trach nhiém
- Ma hgc Tén h ha = ) En
5 phin €n hoc phan ‘g é- PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 | PLO5 PLO6 PLO7 PLOS8 PLO9 PLO10 =
«n — N | | A ~ — ~ | o — N o~ ™ - o~ — N | | - o~ b N | ™
A |ldld|d|ld|d|] | o< | W |66 S| N|IN|o|]o|d || SIS
a|a|la|la|la|lal a|lalajlala|lala|la|lala|lal|lalalalal|la|lg|aglsz
41 | KkTDL122 |Phongtuctipquinlehoi | 5 | g | 1 | | g g | ] o] - - 3| s |3 | -|-|-|-|2]-]-]|-]|s
Viét Nam
42 | KTKD186 | Khoi su kinh doanh 3 4 -l - - -] 2 ]2 - - 12 2 - -] - - -1 2| 2 - - - - 13]13]8
23 Kién thirc chuyén nganh (chon 18 18
' TC/ toi thieu 30 TC)
43 | KTDL123 | Huéng din du lich 3 5 e - -l -1 3 - -]13| 3|3 |3]3 - - -] 2 - - - -] 7
44 | KTDL124 | Du lich sinh thai 3 7 - -l -0 - -] -1 3 3| -] - -] -] 3 - - - -1 313 -] 2 - - - -6
45 | kTDL125 |Du lich van héa Viet | o o b f o g s L o o s - - o s a2 -] -] -] -6
Nam
46 | KTDL126 | Quan tri sy kién 3 5 S e T R - -] -] 3 -] -]13]3 313 - -] -] - 2 - - -6
Thiét ké va Quan ly diéu
47 | KTDL127 hanh chuong trinh du lich 3 7 S e e I I - -] -] 3 - -]13|3]3|3]3 -0 - - - 2 - -l -7
48 | kTDL12g | Quan wi kinh doanh o oo f 0 o o a2 a2 2 s a2 o - e
khach san
49 | KTPT165 Marketing du lich 3 5 -l - - -] -] -] 2 2 | -] -1 2|2 - - - - - - -] -] -] 2 - -1 2|6
50 | KTDL129 | Du lich bén viing 3 5 -l - - -] -1 -] 3 3| - - - -] -] 3 -] 3 -1 3 -l - -] 2 - -1 -16
51 | KTDL130 | Du lich MICE 3 7 -l - - -] -1 -1 3 3| - - - -] -] 3 -] 3 -1 3 -l - -] 2 - -1 -16
Tai nguyén va kinh N i i i i L] i i i N i |
52 | KTDL135 doanh du lich 3 7| 2 2 2 2 2 5
2.4 | Khéa luin tot nghiép 10
53 KTDL171 | Khoa luan tot nghiép 10 | 8 - -l - -1 213 2 2 121212 |-|2 2 -l 212 |- 13]|3]|3]- 2 | 2]- |16
TONG 122 8 6|6 |7 6 6 19 19| 7|11 6 6|28 |27 10|20 | 11|16 |10 |7 |29 (24| 7 8 8
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CHUAN DAU RA CUA CTDPT

Nang luc tu cha tw

= | . Kién thirc K¥ niang chiu trach nhiém
= M4 hoc Tén hoe phi ot —E 1 : &
o phén en hige phan S| g PLO1 PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 PLO6 PLO?7 PLO8 PLO9 PLO10 | &
n A | N @ | 9| — N | A ey — | N - o~ ™ - o~ | | ™ 49|« TN ®
| A A A & | o | o || S| B| Wl 6| 6| 0| N|~|oLB|0|® || G|F|3
Z|a|lalala|a| @a|a|a|la|a|a|la|a|lalal|alal|alala|a| glz!lzs
’1. r A r Ja r r
Trong dé - Céc hoc phan c6 mirc dong gop olo|lol1lo 1|1 |12|2|9 |0 |o0o|15|16|2|15] 8|1a| 4|2 2|0 0]2]2
nhiéu (muc 3)
Céc hoc phan c6 mirc déng gbp trung binh s |6|4|5|6|4| 8 |7 |5|2|6|6|1w]|10|7|4| 3| 2|6|5|27]24| 7 |6]|6s
(murc 2)
Cac hoc phan c6 mirc dong gop it (mic 1) 3|0f2|1j]0|1| 0 |O|O|]O|O|O|2|1]1]1 o ojof1|lo0|O0O| O ]|O]oO

Mitc dong gép: nhiéu (3); trung binh (2); it (1); khéng (-).

! Cac hoc phan c6 mirc dong gép & ca 3 mire cdng lai bang dong tong & trén.




3.5. So d6 chwong trinh day hoc
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[ BockyiasTo | [ BockyzasTO) |
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[ BockysaoTo) |
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= = - - o
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KTKTI108 (3TC)
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-

KTKH142 (ZTC) E

KTKH101 (3TC)
Kinh té vimd 3
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Hoc phan kién thirc nganh
Hoc phan kién thirc chuyén nganh

Mon hoc song hanh

Khéa luan tét nghiép )
Mo6n hoc trwée >
Mon hoc tién quyeét S

Tw chon

|
e
L
R
i
-
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3.6. M0 ta ndi dung theo céac khdi kién thic
1. Kién thive gido duc dai cwong (34 TC)

Kién thuc gido duc dai cuong trang bi cho ngudi hoc kién thire co ban dé gitp
ngudi hoc phat trién ban than, hinh thanh cac k¥ ning, sin sang tiép can phan gido duc
chuyén nghiép trong linh vyc quén tri dich vu du lich va Iir hanh. Khéi kién thirc gido
duc dai cuong gém (1) cac hoc phén chung nhu 1y luan chinh tri, phap luét dai cuong,
ngoai ngir, (2) cac hoc phan cua trudng nhu méi trudng va phat trién, ting truong xanh
va bén virng, chuyén d6i sb tai nguyén va méi trudng, (3) cac hoc phan cia linh vyc nhu
kinh té vi mo, kinh té vi mé, thi trudng chimg khoan; hoc phan tu chon cta linh vuc bao
gdm toan kinh doanh, toan tai chinh, thdng ké doanh nghiép. Ngoai ra con c6 gido duc
thé chét, gido duc qudc phong - an ninh, k¥ ning bé trg theo quy dinh chung.

2. Kién thirc co sé nganh (15 TC)

Kién thic co sé nganh trang bi cho ngudi hoc cac kién thic co sé, giup nguoi
hoc c6 kién thtrc co s¢ 1am nén tang tiép can céac kién thirc nganh. Kién thic co sé nganh
gém cac hoc phﬁn bt bude nhu té)ng quan du lich, quan tri hoc, diém dén du lich. Hoc
phan tu chon cta kién thirc co s¢ nganh bao gébm vin hoa am thyc, nguyén 1y ké toan,
k¥ nang phat trién nghé nghiép va kinh té du lich.

3. Kién thirc nganh (45 TC)

Khéi kién thirc nganh bao gdm 45 tin chi, trong d6 30 tin chi bat budc, 15 tin chi
tu chon. Kién thurc nganh trang bi cho ngudi hoc kién thirec, k¥ nang, mure ty chu va trach
nhiém dé dap Uimg muc tiéu phat trién nghé nghi¢p trong linh vuc Quan tri dich vu du
lich va 1ir hanh. Kién thirc nganh gdm cac hoc phéan bat budc: Tiéng Anh chuyén nganh,
thuc tap tuyén diém, thyc tap khach san — nha hang, thuc tap nghiép vu huéng din du
lich, thuc tap nghiép vu diéu hanh, quan tri diém dén du lich, quan tri doanh nghiép du
lich, quan tri chét lugng du lich, quan 1y nha nuéce vé du lich. Céc hoc phén tu chon bao
g@)m quan tri xuét nhap canh va luu tr, tim 1y khach hang du lich, quan tri I tan, quan
tri tac nghiép doanh nghiép lit hanh, quan tri nguén nhan luc du lich, quan 1y dai 1y lit
hanh, phong tuc tap quan 1& hoi Viét Nam, khai su kinh doanh.

4. Kién thirc chuyén nganh (18 TC)

Khdi kién thirc chuyén nganh bao gdm 18 tin chi tu chon trong s 30 tin chi. Pay
1a khéi kién thire trang bi cho ngudi hoc kién thirc chuyén sdu cia nganh. Nguoi hoc 4p
dung duogc céac kién thirc nganh, chuyén nganh, hinh thanh cc k¥ ning chuyén sau vé
Quan tri dich vu du lich va It hanh. Cac hoc ph?ln ctia khoi kién thire nay gém: Hudng
dan du lich, Du lich sinh théi, Du lich vin héa Viét Nam, Quén tri su kién, Thiét ké va
Quan ly diéu hanh chuong trinh du lich, Quan tri kinh doanh khéach san, Marketing du
lich, Du lich bén virng, Du lich MICE, Tai nguyén va kinh doanh du lich.

5. Kién thirc khéa lugn tét nghigp (10 TC)
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Khoa luén t6t nghiép, giup nguoi hoc tong hop kién thirc, van dung kién thuc,
phat trién k¥ ning giai quyét van dé vé quan tri dich vu du lich va 1it hanh. Kho4 luan
t6t nghiép gitip sinh vién tong hop, van dung kién thire di hoc va nhiing kién thuc thyuc
té trong cac linh vuc Quan tri dich vu du lich va It hanh dé thuc tap tai co s& thuc tap
va nghién ctru mot dé tai va viét bao cao két qua nghién ciru cta dé tai do theo dé cuong
nghién ctru va dat duoc nhitng muc tiéu da dat ra d6i véi dé tai.

3.7. Phwong phap giing day

Phuong phap giang day trong chwong trinh dao tao duoc thiét ké theo cach tiép
can lay ngudi hoc 1am trung tAm va chu thé ctia qua trinh ddo tao nham thuc ddy ngudi
hoc phat huy chu dong va nd luc tham gia céac hoat dong hoc tap; dinh hudéng hi¢u qua
dé nguoi hoc dat duoc chuin dau ra ciia mdi hoc phﬁn va ca chuong trinh dao tao.

Phuong phép giang day timg hoc phan duoc thé hién cy thé trong dé cuong chi
tiét, bao gdm chu yéu cac phuong phap sau:

- Phuong phép thuyét trinh

- Phuong phap dién giai

- Phuong phép phét van

- Phuong phap tu hoc ¢6 huéng dan

- Phuong phép chuyén gia

- Phuong phap giang day truc quan

- Phuong phép lam viéc theo nhom

- Phuong phap trai nghiém tai méi truong lam viée thuc té. ..
3.8. Phwong phap danh gia két qua hoc tap

Panh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dua trén dénh gia qua trinh va dénh gia
tong két; 1am co s¢ dé kip thoi diéu chinh hoat dong giang day va hoc tap, thac ddy nd
luc va hd tro tién bo cua nguoi hoc, cai tién chuong trinh dao tao va t6 chirc thuc hién
chuong trinh dao tao.

- Phuong phap danh gia qua trinh: Thao ludn trén 16p; Bai tip vé nha, Bai tap
thao luan nhom; Bai kiém tra diéu kién....

- Phuong phap danh gia thi két thic hoc phan: Bai tap 16n; Viét bao céo; Tric
nghi¢m; Van dap; Bai tu luan...

- Banh gi4 qua trinh va danh gia két thuc hoc phﬁn, khoéa luén tot nghi¢p dua trén
céc rubrics, ma tran dé thi dam bao dd tin cay, do chinh xac va cong bﬁng, danh gia két
qua hoc tdp cua nguoi hoc dua trén chuin dau ra, 1am 6 muc d6 dat duoc cta nguoi hoc
theo cac cap do tu duy quy dinh trong chuin dau ra cia mdi hoc phan va chuong trinh
dao tao.

- Tung hoc phan dugce danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang
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thang diém chit va thang diém 4 theo quy ché dao tao hién hanh.
3.9. Doi ngii gidng vién va nhan lyc hd trg

Sb luong, trinh d6, tiéu chuan, ning luc ctia doi ngii giang vién va nhan luc hd
tro dap irng quy dinh hién hanh ctia Bo Gido duc va Pao tao, Luat Gido duc dai hoc, quy
ché t6 chirc va hoat dong ctia Nha truong dé to chirc giang day va hd trg ngudi hoc nhim
dat duoc chuén dau ra cia chuong trinh dao tao.

3.10. Co s& vat chit phuc vu dao tao va nghién ciru

Hé théng co s& vat chat hién tai bao gém co s ha téng, trang thiét bi thuc hanh,
thi nghiém, cong nghé thong tin, thu vién, hoc li€u, hé théng quan ly hd tro hoc tap,
quan 1y dao tao dap Gmg nhu cau phuc vu dao tao va nghién ctru ctia Trudng. Nhitng noi
dung nay dugc thé hién chi tiét trong dé 4n md nganh, xy dung va ban hanh chuong
trinh dao tao, dé 4n tuyén sinh dai hoc hang niam, trong bao cio Ba cong khai cua
Truong... duoc thudng xuyén cip nhat trong bao cao gii B Gido duc va Pao tao, dong
thoi ding tai trén cong thong tin dién tir cuia Trudng.

3.11. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

K& hoach dao tao chuan cua chuong trinh dao tao 1a 04 nidm. Mbi nim c6 02 hoc
ky chinh, t6 chirc dio tao theo tin chi.

Cin ctr ké hoach ddo tao chuan, Truong ding ky mic dinh thoi khéa biéu ting
hoc ky chinh cho sinh vién. Trur hoc ky dau tién, cac hoc ky tiép theo sinh vién duoc
dang ky s6 tin chi/hoc phan ting 1én hodc giam di theo quy dinh.

Sinh vién c6 thé hoc vuot dé tot nghi¢p sém so voi ké hoach dao tao chuin hodc
t6t nghiép mudn nhung khong qua thoi gian dao tao t6i da theo quy dinh.

Khéi lugng kién thirc, phuong phéap day va hoc, cach danh gia hoc phan, noi dung
can dat dugc cia timg hoc phan dugc mé ta, quy dinh trong dé cuong chi tiét hoc phan.
3.12. Chwong trinh trong va ngoai nwéc da tham khao dé xay dung chwong trinh

- Cac chuong trinh dao tao Pai hoc Quan tri dich vu du lich va Iir hanh trong
nudc bao gém céc truong cd truyén thdng dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va li
hanh nhu:

+ Pai hoc Pai hoc Thuong Mai

+ Pai hoc Kinh té& quc dan

+ Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhan van — Pai hoc Quéc gia Ha Noi1
+ Pai hoc Ha No1

+ Pai hoc Hué

- Cac chuong trinh dao tao Pai hoc Quan tri dich vu du lich va It hanh ngoai
nude bao gém cac trudng c6 nhiéu dic diém twong dong véi Viét Nam trong cong tac

Quan tri dich vu du lich va It hanh nhu:
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+ London Metropolitan University (Vuong quc Anh)
+ Martin University (Uc)
+ Bucks New University (Vuong qudc Anh)
Ha Ngi, ngay 09 thang 09 nam 2024
TL. HIEU TRUONG TRUONG KHOA
KT. TRUONG PHONG PAO TAO

LPHUERUONG PHONG
‘.J F'r‘_‘___.-,_:_— — N
27 TRUONG \&\

- [ TAI NGUYEN-DHY'

A#hi Hong Phuong PGS TS. Nguyén Hoan
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